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Introdurre un assistente AI non significa 
automaticamente riuscire a integrarlo

nelle pratiche di lavoro.
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01 Moodly 
AI Assistant per il supporto su Moodle

Moodly Moodly Game Regole del Gioco RIsultati Conclusione
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Digital
Education Hub - 
ALMA

Federica
Web Learning - 
UNINA

Nuove Risorse 
e Skills
—

Formazione 
Continua
—

Innovazione della 
Didattica Digitale

Università Federico II
di Napoli - Capofila del 
progetto

Ampliamento del 
team e competenze 
eterogenee

Necessità di formazione 
e supporto continuo 
sull’uso della 
piattaforma Moodle

Contesto
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Analisi dei bisogni
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Analisi dei bisogni
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Moodly: AI Assistant per Moodle Federica.eu

● Infrastruttura: AWS Bedrock
● Modello AI: Claude 4.5 
● Integrazione: Plugin AI Chat block 
● Knowledge Base: Policy e Guide del 

Centro di Ateneo
● Target: Interfaccia personalizzata 

accessibile al personale interno

Caratteristiche tecniche



MoodleMoot Italia 2026 - Alessandria

Moodly: caratteristiche e funzionalità

Supporto h24 per 
l’utilizzo di Moodle

—

Supporto alla 
configurazione di 
Activity e Risorse
—

Accesso intelligente 
alla Knowledge 
Base
—

Primo livello per
la risoluzione di 
problemi
—

Fornisce istruzioni e 
risponde a dubbi sulle 
funzionalità e 
strumenti della 
piattaforma.

Suggerisce le 
impostazioni più 
adatte in base al 
contesto, ai bisogni e 
agli obiettivi didattici.

Recupera rapidamente 
le guide Federica più 
pertinenti, 
sintetizzando i 
contenuti 

Aiuta a inquadrare bug 
e anomalie, propone 
verifiche e indirizza 
verso la soluzione o il 
corretto canale di 
supporto.
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02 Perchè Moodly Game
Bisogni formativi, Obiettivi e Risultati attesi

Moodly Moodly Game Regole del Gioco Risultati Conclusioni
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Moodly: dati di utilizzo
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Obiettivi e Risultati attesi

Problem Solving Lavoro in Team Prompting efficace Utilizzo critico dell’AI

Sviluppare competenze 
di problem solving con 
l’AI per svolgere attività a 
complessità variabile su 
Moodle.

Sviluppare capacità di 
collaborazione  e 
valorizzare le competenze 
complementari.

Sviluppare competenze 
di prompting per 
interagire efficacemente 
con l’AI Assistant.

Restituire osservazioni
utili sull’esperienza d’uso, 
individuare criticità e 
contribuire all’evoluzione 
di Moodly e della 
knowledge base.

—
Ra1: Completamento 
dell’80% dei goal delle 
missioni

—
Ra2: Completamento 
dell’80% dei punti 
collaboration delle missioni

—
Ra3: Utilizzo delle 4 leve 
del prompting

—
Ra4: Completamento delle 
griglie di valutazioni dello 
strumento Moodly.

1 2 3 4
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03 Regole del gioco
Prompting Guidato, Il Viaggio di Moodly, Feedback

Moodly Moodly Game Regole del Gioco Risultati Conclusioni



Chi formula la richiesta e da 
quale prospettiva.

Situazione, bisogno e 
informazioni necessarie per 
comprendere la richiesta.

Condizioni, formati, eccezioni 
e requisiti che possono 
modificare la risposta.

Il risultato che si vuole 
ottenere, non solo il percorso 
immaginato.

RICHIESTA 
INIZIALE

PRIMA 
RISPOSTA

RIFORMULA RISPOSTA 
PIÙ UTILE







In ogni missione, 
Moodly doveva essere 
utilizzato come prima 
risorsa di supporto.

Ogni team doveva 
portare a termine i 
goal assegnati e 
produrre l’output 
richiesto.

Per aumentare 
l’autonomia nel 
risolvere le missioni

Al termine di ogni 
missione, il team 
valutava il supporto 
ricevuto per 
documentarne 
efficacia e criticità.

Obiettivo: Trasformare l’uso di  Moodly da supporto occasionale a pratica 
strutturata di lavoro.0



● Creazione di un Programma e Gruppi
● Personalizzazione dell'ambiente
● Iscrizione manuale degli utenti con csv

● Configurazione di una sessione Zoom
● Gestione di host, ruoli e permessi
● Impostazione criteri di accesso in base al 

gruppo docente

● Configurazione H5P - Drag and Drop
● Tool di disegno ETH Drawing
● Impostazione criteri di accesso in base al 

gruppo docente

● Configurazione di un Virtual Programming Lab
● Impostazione e run dell’attività
● Impostazione criteri di accesso in base al 

gruppo docente

1  Ora 1  Ora

1  Settimana 1  Settimana



L'output prodotto 
risponde alla richiesta 
e raggiunge 
l'obiettivo della 
missione.

Il team collabora in 
modo attivo, 
distribuisce i compiti 
e usa Moodly come 
risorsa di lavoro.

Punteggio assegnato 
per l'alta qualità dei 
prompt formulati e 
l'accuratezza dei 
feedback su Moodly.

I facilitatori assegnavano il punteggio al termine di ogni missione, utilizzando la 
stessa griglia per tutti i team.
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04 Risultati
Risultati attesi e Feedback

Moodly Moodly Game Progettazione Regole del Gioco Risultati
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05 Conclusioni
I prossimi passi
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I prossimi passi

Miglioramento di
Moodly continuo
—

Monitoraggio e Analisi

—

Evoluzione dell’AI 
Assistant Multi-Ruolo
—

✓ Migliorare le Guide / Policy
✓ Aggiornare la KB dopo 

aggiornamenti e introduzione 
di funzioni

✓ Potenziare il rimando tramite 
link alla KB

✓ Rivedere il protocollo di 
escalation

✓ Analisi del tasso di utilizzo di 
Moodly

✓ Analisi sulla qualità delle 
risposte

✓ Raccolta di Feedback per un 
miglioramento continuo

✓ Evoluzione di Moodly per 
fornire supporto all’uso di 
Moodle anche ad altri Target:

- Docenti
- Studenti
✓ Organizzazione di Momenti 

Formativi per l’utilizzo di 
Moodly anche con altri target
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Da qui in avanti, Moodly è il primo collega a cui rivolgersi.

Q&A
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S. Parlato - silvia.parlato@federica.eu
E. Di Santi - eleonora.disanti@federica.eu

Grazie per l’attenzione!


